DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

PMA Surgery Center, LLC complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. PMA Surgery Center, LLC does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

PMA Surgery Center, LLC provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with
us, such as: qualified sign language interpreters and some written information in other formats upon request (large
print, accessible electronic formats, other formats). We provide free language services to people whose primary
language is not English, such as: qualified interpreters.

If you need these services, you may contact Tracy Bays. If you believe that PMA Surgery Center, LLC has failed to
provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or
sex, you can file a grievance with: Tracy Bays at 101 MedTech Parkway, Suite 205 or (423)232-6120 ext 237. You can
file a grievance in person or by mail or phone. If you need help filing a grievance, Tracy Bays is available to assist you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human
Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 1-800-
537-7697 (TDD). Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

PMA Surgery Center cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. PMA Surgery Center no excluye a las personas ni las trata de
forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

PMA Surgery Center proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, formatos electrénicos accesibles, otros formatos). Proporciona
servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes: Intérpretes
capacitados. Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Tracy Bays. Si considera que PMA Surgery Center no le
proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente persona: PMA Surgery Center alas 101 MedTech
Parkway Suite 200, Johnson City, TN 37604 or 423-232-6120. Puede presentar el reclamo en persona o por correo
postal, fax o correo electrdnico. Si necesita ayuda para hacerlo, Tracy Bays estd a su disposicidn para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles)
del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera
electrdnica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente direccion o por teléfono a los
numeros que figuran a continuacién: U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Puede obtener los
formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English,
language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 423-
232-6120.

ATENCION Espafiol (Spanish): si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-423-232-6120.

UG (Arabic) -1-423-232-6120
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1-423-232-6120

Viethamese:

Chung tdi cung cap dich vu hd tro
ngodn nglt mién phi cho quy vi, néu
quy vi ndi tiéng Viét. 1-423-232-6120.

: BFR01& AI8stAlE 82, U0 X[ MHIAE FEE

_I'Z_
o|25tAl £ A&LICH 1-423-232-6120. HO 2 F35l6l FAAIL.

Frangais (French): Si vous parlez
francais, des  services  daide
linguistiqgue vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-423-232-

6120.

Laotian:
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1-423-232-6120.

Italiano (Italian):

ATTENZIONE: In caso la lingua
parlata sia I'italiano, sono disponibili
servizi di  assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-423-
232-6420.

Deutsch (German):

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1-423-232-
6120.

Tagalog (Tagalog — Filipino):
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng
Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-423-
232-6120-.

Hindi:

AR AYUOOOO0O00 JO0000 000 00 000D Joooon gooo
Joooodgn boodon oo

1-423-232-6120.

Pycckui (Russian):

BHUMAHMUE: Ecnu BbI TOBOpUTE Ha
PYCCKOM sI3BIKE, TO BaM JIOCTYIHBI
OeclulaTHple  YCJIyru  IlepeBoja.
3Bonure 1-772-398-9898.

Farsi (Persian)
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